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PROCESSO

SOTTO -
PROCESSO

PROPRIETARIO
DEL PROCESSO

CLIENTI

FORNITORI

ATTIVITA

RESPONSABILE

INPUT

OUTPUT

MATERIALI

MACCHINE

ASPETTATIVE DEI
CLIENTI

CRITERI PER IL
MONITORAGGIO

MISURAZIONI E
MONITORAGGI

OBIETTIVI
QUALITA
COLLEGATI
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